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Zielsetzung

Manchmal gestaltet sich die Zusammenarbeit unter Mitarbeitern trotz besten
Willens anders, als die Beteiligten - FUhrungskrafte und Mitarbeiter - sich
das vermutlich winschen. Das hat sachliche Griunde, liegt aber womaoglich
auch an der Unterschiedlichkeit der Menschen und ihrer Vorgehensweisen.

Die Folge: Reibungsverluste, versteckter oder offener Arger, Leistungsdefizi-
te, ein ungeheurer Aufwand an Energie, um mit der Situation fertig zu wer-
den. Die Menschen leiden, die Sache leidet.

Fur beide Aspekte jeder Konfliktsituation: den Sach- und den Beziehungs-
aspekt, mochte ich mit den Beteiligten einen geeigneten Rahmen zum
Nachdenken und zu Veranderungen schaffen.

Mediation ermoglicht es..

* den Blick von aul3en auf die Zusammenarbeit zu werfen

* sich gegenseitig konstruktives Feedback zu geben

* Wirkung und Auswirkung des eigenen Verhaltens besser kennen zu

lernen

die Vorgehensweisen zu Uberdenken

die Zusammenarbeit neu zu organisieren

Konflikte anzusprechen und eine Basis fur Losungen zu schaffen

unterschiedliche Positionen auch als Bereicherung zu erkennen und

Zu nutzen

* sich auf eigene und fremde Bedurfnisse, Interessen und Werte zu be-
sinnen und sie lebbar zu machen

Mediation in dieser Form fordert die einzelnen Menschen in ihrer Kooperati-
onsfahigkeit und hilft ihnen so, ihre Aufgabe effizienter und mit mehr Freude
zu bewaltigen.
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Ablaufplan

In meiner Praxis hat sich folgende Vorgehensweise bewahrt:

1. Wir stecken Wunsche und Ziele ab, ich stelle meine Methodik vor.
Dies geschieht in einem Vorgesprach/ Einzelgesprach je nach Anlass
mit FUhrungskraft und Beteiligten.

2. Danach fallen wir die Entscheidung Uber das Procedere unserer Zu-
sammenarbeit.

3. Oft ist eine Mediation mit zwei Mediatoren sehr sinnvoll.

4. Ich fihre deshalb Mediationen in jedem Fall als Kooperationspartnerin
von SOKRATeam durch. Dies ermoglicht die Einbeziehung kompeten-
ter Kollegen, falls das vom Auftraggeber gewunscht wird.

5. Eine exakte Auftragsklarung erfolgt vor dem ersten gemeinsamen
Treffen.

6. Nachbereitung: Nach jedem Treffen erstelle ich ein Protokoll der be-
sprochenen Inhalte, das ich den beiden Beteiligten vertraulich zu-
kommen lasse.

7. Als ,gut verdauliche® Zeiteinheiten haben sich Doppelstunden erwie-
sen. Falls gewunscht, sind auch Zeiteinheiten von 0,5 Tagen oft sehr
effizient.

8. Uber den Ort werden wir uns absprechen, gerne biete ich dazu mein
Office in Puchheim an.
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Das Vorgehen im Einzelnen

Ausgangspunkt der Mediation sind die Erfahrungen und die konkreten
Anliegen der Teilnehmenden.

Ablauf

» Entwicklung einer gemeinsamen Sicht auf die aktuelle Situation
durch Sammlung der verschiedenen Anliegen und Sichtweisen der
Konfliktbeteiligten

» Ermittlung der vorrangigen Themen

» Gemeinsame Entwicklung von Losungsmoglichkeiten sowie kurzfris-
tig wirkender MalRnahmen zur Sicherung der Arbeitsfahigkeit

» Ausblick auf weitere mogliche Schritte

Magliche Themen konnen sein

» Starken und ,Schwachen® in Selbst- und Fremdwahrnehmung

» Spannungsfelder und ihre (vermutlichen) Auswirkungen in Vergan-
genheit und Zukunft

» Durchsetzen eigener Standpunkte; Wie war bisher das Konfliktverhal-
ten?

» Bedurfnisse und Interessen: Was blieb bisher auf der Strecke?
» Welche Werte sind fur die Mitarbeiter von besonderer Bedeutung?

» Welche Schritte sind erforderlich, damit beide Seiten miteinander und
im beruflichen Umfeld wieder moglichst konfliktfrei arbeitsfahig wer-
den?
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Methoden, Medien (fakultativ, zur Situation passend)

» LIFO®-Verhaltensstilanalyse

» Reflexion des Kommunikationsverhaltens
(Theorie z.B. Friedemann Schulz v. Thun)

» Analyse und Bearbeitung des Konfliktverhaltens
(Theorie z.B. Friedrich Glasl).

» Fragen und Aktives Zuhoren

» Mindmapping

» Problemlosungsprozesse, Leitfaden Konfliktiosungsprozess
» Kreativitatstechniken (de Bono u.v.a.)

» Moderationstechniken

» Stressbearbeitungs- und Entspannungstechniken

» Vorgehensweise nach dem 5-Phasen-Modell der Mediation
» Fragebogen zur Selbstanalyse und Zielformulierung

» Offene moderierte Gesprache

» Feedback
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Im Mittelpunkt steht das personenorientierte Gesprach. Wir schaffen
als aktive Zuhorer den Rahmen, in dem die Teilnehmenden ihre Lo-
sungen selbst finden und zur Durchfuhrung bringen werden. Wir un-
terstutzen sie bei der systematischen Situationsanalyse und tragen
durch Fragen und Anregungen von auBBen zu einem vielfaltigen Per-
spektivenwechsel bei.

Wir strukturieren und visualisieren wichtige Meilensteine des Ge-
sprachs und halten die Ergebnisse in schriftlicher Form fest.

Dies schafft im Idealfall die Grundlage fiur die geglickte (Neu-)

Orientierung, eine gute Arbeitsatmosphare und professionelle Lo-
sungsansatze.
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Erfolgskriterien

Die Ziele und Erfolgskriterien definieren lhre Mitarbeiter zu Beginn.
Mogliche Ergebnisse konnten sein:

Sie werden

» Durch die Analyse und ruhige Betrachtung der gegenwartigen
Situation Erkenntnisse und Abstand gewinnen

> Kiritische Punkte herausstellen und Hintergriunde erarbeiten
» Sicherer in der Selbst- und Fremdwahrnehmung werden

» Die Aulenwirkung des eigenen Handelns genauer einschatzen und
planen konnen

» Realistische und erstrebenswerte Zielvorstellung entwickeln

» Wissen, wie sie ihre unterschiedlichen Fahigkeiten schatzen und
Synergieeffekte nutzen kdnnen

» Konflikte und Probleme bearbeiten, Strategien und Losungen
professionell vorbereiten
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lhre Mediato-
rin:

Angelika Har-
lin

lhr Mediator:
Thomas Rob-
recht

SOKRATeam
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Angelika Harlin ist Expertin fur den Umgang mit
Gruppen, mit schwierigen Situationen und mit
Menschen. Sie unterstutzt einzelne und Teams in
Konflikten als Moderatorin, Mediatorin und Coach.

Angelika Harlin arbeitet seit vielen Jahren in Unternehmen als
Trainerin zum Thema ,Umgang mit Konflikten® und Feedback-
training.

Sie begleitet langfristig Teams mit hoher Verantwortung als Mo-
deratorin, gestaltet kreative Teamworkshops und unterstitzt
Konfliktparteien als Mediatorin.

Angelika Harlin hat ev. Theologie und Sprachen studiert, Sie hat
eine Ausbildung in TZI (Dipl.), zusatzliche

Ausbildungen in Managementmethoden, systemischer Beratung
und Mediation.

Seit 1995 ist Angelika Harlin Geschaftsfuhrerin der
AH-Seminare und seit Ende 2004 Kooperationspartnerin von
SOKRATeam.

e Thomas Robrecht ist Experte fiir Konflikt-

: ' { l0sungsgesprache, Personlichkeits- und Teament-
& wicklung. Er bietet Unterstutzung bei Ihren wichti-
gen Entscheidungsprozessen

mit Beratung, Moderation und Mediation.

Als Begleiter fur Menschen in Unternehmen arbeitet Thomas
Robrecht als Trainer und begleitet Teams und Einzelpersonen
bei Konflikten und in ihrer individuellen Entwicklung.

Thomas Robrecht ist ausgebildet in TZI, Enneagramm, DISG
und Mediation. Er ist vom Bundesverband Mediation anerkann-
ter Ausbilder fur Mediation.

Er kommt aus der Praxis: Als Modellschreiner und Kunststoff-
techniker entwickelte er Kunststoffe fur die Automobilindustrie
und leitete zahlreiche Projekte im In- und Ausland.

Seit 1999 ist Thomas Robrecht selbstandiger Mediator,
Moderator, Trainer und Coach sowie Gesellschafter der
SOKRATeam GbR.

Vorstandsmitglied im Bundesverband Mediation e.V.
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